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Problemascomunes

Problemasdeidentidad

Crisisrelacionadascon laadolescenciatardia, las
rupturasfamiliaresetc.
Desorientacion

Problemasderelacion deparga
Trastornosen el trabajoy en el rendimiento

El 13% delosestudiantes habria
precisadoayudacualificadapara
solucionar susproblemas

El 7% llegaaver cumplido el deseo de
beneficiar se deapoyo profesional

El 6% restantenolo consigue (miedo al
»cquédiran?*, aque sevea catalogado
por losdemascomo, enfer mo*)
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¢ Tuvo Ud. problemas en sus estudios
durante el afio pasado debido a trastornos
de indole psiquica?
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Mujeres Hombres

Quelle: Hahne,Roland. Lohmann,Rosita K rzyszycha,Klaus.
Osterreich,Sieglinde und Anneliese App: Studium und psychische Probleme.
Sonderauswertung zur 15. Sozialerhebung des Deutschen Studentenwerks
Bonn 1999
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»Para que todos tengan Servicios t n
las mismas condiciones, psicol 6gicos profesional
la tarea de este afio es:

suban ustedes a este
arbol!"

Recherche: H.-W. Rickert, Freie Universitat Berlin

La reorganizacién global del sistema educativo ,Qué perfiles pueden encajar en las nuevas
en las universidades alemanas estructuras?

Estudiantes que pueden dedicarse exclusivamente al estudio
- implantacion de la estructura licenciatura/

Master Estudiantes que son capaces de trabajar bien en un marco

estructurado

- introduccién de los derechos de matricula
Estudiantes que tienen una idea clara acerca del futuro
profesional que quieren conseguir

- Tasas sancionadoras para los estudiantes que
alargan el periodo de estudios, superando el
promedio de afios dedicados a acabar la controlan sus nervios ante situaciones de evaluacién y aceptan
carrera Sus carencilas

Estudiantes que toleran el estrés — especialmente aquellos que




¢Qué perfil tendra dificultades con
el sistema de licenciatura?

Estudiantes que no pueden dedicarse exclusivamente al estudio,
sea por la situacion familial, sea por la necesidad de ganar dinero

¢Qué perfil tendra dificultades con
el sistema de licenciatura?

Estudiantes que no pueden dedicarse exclusivamente al estudio,
sea por la situacion familial, sea por la necesidad de ganar dinero

Estudiantes que no tengan confianza en sus capacidades, miedo
a fracasar y tendencias al perfeccionismo

Estudiantes que no estan seguros de haber elegido correctamente
la carrera y que necesitan méas tiempo para ganar experiencia
y orientarse

Estudiantes que eligen la opcién de “guerrero solitario”
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Estudiantes clasificados por nimero de horas de
trabajo profesional
Estudiantes universitarios del primer ciclo
con un trabajo remunerado
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Trabajo en horas/semanas

Cambios en las demandas dirigidas a
los servicios de apoyo

Desplazamiento desde los problemas tradicionales de
los estudiantes como, por ejemplo, las cuestiones de
identidad, autoestima y modo de relacionarse,

con el corrolario del espectro neurético y psicosomatico
completo, incluyendo las tentativas de suicidio

hacia

Problemas del tipo: deterioro del rendimiento en el trabajo,
miedo a fracasar, estrés y fatiga mental y problemas de
planificaciéon del tiempo de trabajo



Cambios en el modo de trabajar
del servicio de apoyo

Entre los estudiantes que se dirigen a los servicios de apoyo, un
alto porcentaje estan cursando los primeros afios de carrera
universitaria

Cambios en el modo de
de los servicios de apoyo

Un nimero mayor de estudiantes acuden a los servicios de
apoyo en el primer ciclo de estudios universitarios

El asesoramiento se centra en la estructuracion de

los procesos de trabajo en funcion de las variables
tiempo y contenidos — planificaciéon del tiempo

El asesoramiento ayuda a superar el estrésy a
aprender técnicas de relajacion

Los centros de apoyo ofrecen entrenamiento en estrategias
efectivas, desarrollando habilidades de trabajar en equipo
y en red

Aumento en la demanda de disefar Talleres para enfrentar las
situaciones de evaluacién y para aprender a mostrarse seguro
de uno mismo
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Neuanmeldungen in 2005 nach Semesterzahl (N=472)

L~ /

Beratungsfalle in %

10. 11 12, 13. 14. 15 16, 17. 18. 19+
Semester

New registrations in 2005 with respect to semester

Perspectivas de futuro |

Las solicitudes de atencion psicolégica se multiplicaran,
dado que los estudiantes perciben el hecho de que estan
sometidos a una alta presion para lograr resultados eficientes

Los servicios de apoyo tienen que disefiar nuevos métodos
para ayudar a los estudiantes a acabar la carrera

El concepto de orientador como psicoterapeuta
cambiard y se creara la nueva figura de monitor
psicoldgico y entrenador de las habilidades
para reducir el estrés
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No solamente los estudiantes valoraran los apoyos psicolégicos,
sino también las universidades cuyo fin es asegurarse de que los

estudiantes manejan sus crisis personales y consiguen graduarse
con éxito

Los equipos de psic6logos tienen que salir del marco tradicional
(consulta individual) y subministrar informacién a la instituciéon
acerca de los problemas encontrados

Es necesario crear redes profesionales entre los equipos de
psicélogos, redes a través de las cuales compartan y difundan
sus experiencias de trabajo sobre la situacién psicolégica de
los estudiantes universitarios sometidos al actual proceso de
reformas

habilidades,
motivacion,
tiempo, energia




| YASOCEN Dravnue |
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habilidades,
motivacion,

actitudes,
creencias
internas
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Thank You for listening!/
Muchas gracias por su atencion

Wilfried Schumann Starting studies smoothly
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Acabando un dia
detrabajo
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Periodo lectivo 1

Periodo lectivo 2
Periodo lectivo 3
Parcial 1

Deberes

Wilfried Schumann Starting studies smoothly Wilfried Schumann Stressim Studium
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El cuadrodeEisenhower

Wilfried Schumann Starting studies smoothly

Entrenamiento Mental
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El cuadrodeEisenhower

Q-Prioridades

Wilfried Schumann Starting studies smoothly

Nuestro comportamiento esta
regido por:

creencias internas

expectativas concretas
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Resultados de la evaluaciéon

109% de los estudiantes en primer curso
entran en el programa de apoyo

El entrenamiento de habilidades y los talleres
disefiados para reducir y manejar el estrés
absorben la mayor parte de los solicitantes

Un tercio de los participantes en los talleres
solicitan ulteriormente monitorizacién individual

En muchos casos no hay la motivacién o el tiempo
suficiente para mejorar los habitos de
estudio en el primer curso académico

75% de los participantes en el programa han
registrado mejoras significativas en los habitos
de estudio y en el manejo y reduccion del estrés
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