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INTRODUCCION éQué es Accesibilidad?

e Seguln la RAE: accion de llegar o acercarse, entrada o paso

e No se trata de una palabra muy utilizada popularmente; es incluso bastante
desconocida por demasiado abstracta.

e Asociada a la discapacidad, muchas personas la asocian con el hecho de
vencer las barreras a la libre circulacion.

e Esta es una idea simplificada para un término que abarca mucho mas que el
hecho de circular, o de relacionarse con el medio fisico, pues al hablar de
acceso o accesibilidad no estamos entendiendo Unicamente la posibilidad de

llegar a donde se requiere ir, sino el que todos podamos acceder,
circular, comunicarnos y utilizar de forma autonoma,

comoda Y Segura aquello que consideramos necesario o elegimos
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« Asientendida, la accesibilidad resulta una manera de aceptar
y reivindicar la diversidad humana.

e laaccesibilidad esta superando su previa identificacion con un

problema de una minoria para abarcar a todos, puesto que todos

tenemos necesidades singulares en determinados momentos o nos podemos
beneficiar de la mayor facilidad y sencillez de uso, con independencia de
nuestras capacidades.

* En consecuencia, la accesibilidad hoy se mueve entre ser expresion de la
igualdad de oportunidades de todas las personas y ser una sefia de identidad
de la calidad con que se debe disefiar cualquier entorno, cualquier producto,
cualquier servicio.
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e |warsson Y Stahl (2003): como muchas otras palabras, accesibilidad

tiene un significado comun o literal, asi como muchos significados especificos
en diferentes contextos.
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eBarreras

A) En el primer caso SU existencia, puede impedir el

desarrollo de actividades tan comunes como pasear por la

calle, cruzar una avenida, solicitar informacién o tomar un
transporte publico, o de actividades tan basicas como entrar a un

aseo publico o salir de la propia vivienda

B) Cierto grado de mala usabilidad que implica —en cierto grado-

un menor bienestar y menor calidad de vida para
cualquiera.
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CONCEPTOS BASICOS
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CONCEPTOS

eBarreras
Son cualquier impedimento u obstaculo que limita o impide el acceso,

la libre circulacion, la comunicacion o utilizacion de cualquier espacio,
producto, servicio o equipamiento de manera normalizada, digna,

comoda y segura.
UNE 41500, AENOR (2001)

e A) Las barreras como expresion de los obstaculos que hacen
qgue las diferencias funcionales entre las personas se conviertan

en desigualdades.

* B) Las barreras como una limitacion a la calidad de vida de
cualquier persona.
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La calidad de vida se define como la percepcion del individuo sobre
su posicion en la vida dentro del contexto cultural y el sistema de valores en
el que vive y con respecto a sus metas, expectativas, normas y
preocupaciones. Es un concepto extenso y complejo que engloba la salud
fisica, el estado psicologico, el nivel de independencia, las relaciones
sociales, las creencias personales y la relacion con las caracteristicas
sobresalientes del entorno.

Ministerio de Sanidad y Consumo,
OMS (1999) PROMOCION DE LA SALUD, GLOSARIO. Madrid
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La palabra “usabilidad” no aparece en el diccionario de la RAE
(usable, de la que deberia proceder, tampoco), y es una adaptacion de
la inglesa “usability”.

Si se introduce aqui es porque denota la cualidad de realizar
actividades de la vida diaria, de desarrollar objetivos

funcionales en el entorno a que se refiera, asi como la
percepcion individual del usuario, algo que vinculamos con la
accesibilidad en su sentido amplio, y mas especificamente con el
Disefio para Todos.
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La idea de barrera no es absoluta, sobre todo en la segunda acepcion, tal
como ilustra Steinfeld (2002).

Tras consequir el acceso basico, las barreras menos obvias se
hacen mas visibles. Por ejemplo, cuando un edificio posee una
entrada accesible pero requiere que las personas que la utilizan
tomen un camino indirecto, la atencion se dirigira al esfuerzo
adicional necesario para utilizar dicha entrada en lugar de al
hecho de poder entrar en el edificio......a medida que la
sociedad aumenta su nivel de accesibilidad y usabilidad,
siempre habra algun otro nivel que alcanzar.
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EVOLUCION DEL CONCEPTO
DE ACCESIBILIDAD
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No es facil dar una definicion concreta y definitiva sobre la idea de
accesibilidad. El término, por su referencia genérica a la Ca pacidad de
llegar, acercarse o alcanzar algo tiene multiples
dimensiones: en el entorno fisico, en la informacion, en

las actividades sociales y servicios. Por ello sus aplicaciones
cubren el transporte, la arquitectura, la ingenieria y otras disciplinas.

En todos estos sectores se ha incrementado el interés por esta materia

pero apenas ha tenido un desarrollo tedrico, no existiendo ni

una definicion comunmente aceptada. Los términos utilizados difieren
entre paises y entre contextos profesionales, y su uso en procesos de
planeamiento, legislacion, escritos del movimiento asociativo,
investigacion, etc. no se basan en definiciones explicitas y compartidas.
Desde un punto de vista conceptual y teodrico, la accesibilidad no ha tenido
una profundizacién suficiente.
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Las consecuencias de este vacio son mas relevantes de lo que parece: es
dificil que prenda en los distintos estratos sociales (universidades,
empresas, ciudadanos), como se pretende, una materia que carece de una
minima base, maxime cuando es objeto de un proceso de cambio
importante.
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Concepto Europeo de Accesibilidad (1996)

En 1987 con motivo de una conferencia en Holanda se planted la necesidad de
unificar conceptos a nivel europeo, de modo que un arquitecto holandés,
espanol o portugués entendieran lo mismo al hablar de accesibilidad. Es asi
como una organizacion holandesa llamada CCPT tomd la iniciativa de preparar
un Manual Europeo para un Entorno Construido Accesible, publicado en 1990
y que daria después pie a un documento mas conceptual y unificador de
criterios: el Concepto Europeo de Accesibilidad. Para este documento,
realizado con una fuerte impronta arquitecténica:

La accesibilidad es una caracteristica basica del entorno construido. Es la
condicion que posibilita el llegar, entrar, salir y utilizar las casas, las
tiendas, los teatros, los parques y los lugares de trabajo. La accesibilidad
permite a las personas participar en las actividades sociales y econdmicas
para las que se ha concebido el entorno construido.

[ ]
1 I CAMPLIS . CAMPLS
La Ciudad Accesible ACCESIBLE ‘)IG[JAL]TARIG

Accesibilidad Universal, Usabilidad y Disefio para Todos RIS DAL D ALK



Jornada de accesibilidad e igualdad en el disefio urbano y arquitecténico

Equipo Helios (1995)
Mucho mds completo y actual seria el enfoque (que no definicion)

La palabra accesibilidad puede entenderse en relacion con tres formas
basicas de actividad humana: movilidad, comunicacion y comprension.
Todos, seqgun sean nuestras capacidades funcionales o mentales,
tropezamos con barreras en nuestra capacidad de movimiento, en
nuestras comunicaciones o fuentes de informacion, y en nuestro alcance
de compresion de mensajes, instrucciones, instrumentos o sistemas.....
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Libro Verde de la Accesibilidad (2002)

Otro intento relevante se produce con motivo del Libro Verde: la Accesibilidad
en Espana (Alonso et al. 2002):

La accesibilidad es un conjunto de caracteristicas que hacen posible que
cualquier entorno, servicio, sistema de gestion o mantenimiento se disefie,
ejecute o sea apto para el maximo numero de personas posible en
condiciones de confort, sequridad e igualdad.
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Normas técnicas

Esa idea de conjunto de caracteristicas se transforma en “cualidad” en distintas
normas técnicas, como las UNE 111913 vy sigs.:

Aquella cualidad del medio que permite a todas las personas comprender
los espacios, integrarse, participar y comunicarse con sus contenidos,

posibilitando el acceso, utilizacion y disfrute de manera autonoma,
normalizada, sequra y eficiente.
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Ciencias de la salud

Por dltimo, hay que destacar la irrupcion de las ciencias de la salud en el
estudio de la interaccion persona-entorno y, en concreto de la accesibilidad:
Como sefialan Steinfeld y Danfor (1999):
el entorno fisico se ha reconocido siempre como una variable fundamental
que afecta los resultados de la rehabilitacion. Pero no ha sido hasta muy
recientemente que existieran los conceptos y herramientas para medir su
impacto en la practica clinica y la investigacion de resultados.

Para estos investigadores, procedentes en gran medida de la gerontologia y la
terapia ocupacional, aunque Steinfeld, inspirador de esta corriente, es
arquitecto,
la accesibilidad no es otra cosa que la relacion entre las capacidades
funcionales del individuo y el entorno.
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Accesibilidad universal

se utiliza el término Accesibilidad Universal para denotar la amplitud de
ambitos y beneficiarios a que se refiere la accesibilidad, y la necesidad de que
las soluciones sean globales. Se pretende asi escapar de una vision
reduccionista que vincula la accesibilidad sélo con la supresion de barreras
para determinadas discapacidades y aleja la percepcion de que es una idea
beneficiosa para todos. La Accesibilidad Universal se lograria mediante la
combinacidn de estrategias de Supresion de Barreas y Diseio para Todos.

El concepto de eliminacién de barreras esta obsoleto
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La Supresion de Barreras, como estrategia de promocion de accesibilidad,
resulta limitada en |la medida en que se centra solo en la eliminacion de
obstaculos, pero sin hacer énfasis en el disefio de espacios, equipamientos y
servicios para todos desde el origen, ni analizar las causas que generan las
barreras para que no se vuelvan a originar.

Mediante el modelo de Accesibilidad Universal, se asume que los
problemas generados por la falta de accesibilidad, son problemas
directamente relacionados con el ejercicio de derechos y cumplimiento de
deberes y por tanto, no son problemas que se puedan atajar mediante la
mera supresion de barreras fisicas cuando éstas se producen. De acuerdo
a este modelo es necesario identificar por qué se producen las barreras,
QUE se puede hacer para que no se vuelvan a originar, y cémo desarrollar
las medidas, programas y politicas necesarias para avanzar hacia la
igualdad de oportunidades de los ciudadanos en el ejercicio de derechos y
cumplimiento de deberes.

(Sala y Alonso 2005)
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Convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad de las Naciones Unidas (2006)

*La accesibilidad

Accesibilidad Universal, Usabilidad y Disefio para Todos

A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la
vida, los Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para
aseqgurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad
de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la
informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros
servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto
en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que incluiran la
identificacion y eliminacion de obstdculos y barreras de acceso, se
aplicardan, entre otras cosas, a:

a) Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras

instalaciones exteriores e interiores como escuelas, viviendas,

instalaciones médicas y lugares de trabajo;

b) Los servicios de informacion, comunicaciones y de otro tipo,

incluidos los servicios electronicos y de emergencia.
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Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020
Puntos principales de la Estrategia
* Accesibilidad.

Por «accesibilidad» se entiende el acceso de las personas con
discapacidad, en las mismas condiciones que el resto de la poblacion,
al entorno fisico, al transporte, a las tecnologias y los sistemas de la
informacion y las comunicaciones (TIC), y a otras instalaciones vy
servicios.

Garantizar la accesibilidad a los bienes y servicios, en especial los
servicios publicos y los dispositivos de apoyo para las personas con
discapacidad
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Concepto de Accesibilidad en la Ley 1/2013 (proviene de
LIONDAU)

Accesibilidad universal: la condicion que deben cumplir los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y
dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas
en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas autonoma y natural
posible. Presupone la estrategia de «disefio para todos» y se entiende sin perjuicio de
los ajustes razonables que deban adoptarse.
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EVOLUCION DEL CONCEPTO
DE DISENO PARA TODOS
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Disefio para Todos

En el origen ha habido un principio implicito en el concepto de accesibilidad: que
habia dos tipos de poblacién; la poblacién “normal” y la poblacion que se
separaba de la normalidad. Por el contrario, el disefio universal se basa en el
principio de que sélo hay una poblaciéon, compuesta por individuos con distintas

caracteristicas y habilidades. Diversidad Humana.

Hoy hablamos mucho de Accesibilidad Universal, no sélo de accesibilidad, y
también hablamos de Disefio para Todos o de Disefio Universal. Con todo ello
queremos hacer referencia a la necesidad de pensar en todos y de considerar
todos los ambitos a la hora de intervenir.

El disefio, en un sentido amplio, es una forma fundamental de intervenir, pues
determina la forma de hacer productos industriales, espacios fisicos construidos,
servicios disponibles para el ciudadano...
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Ron Mace (1990)

Se reconoce al arquitecto Ron Mace como el padre del término Disefio Universal.

Las cosas que la mayoria de la poblacion puede utilizar con independencia de
su habilidad o discapacidad se pueden considerar universalmente utilizables
(...) El disefio universal guia el alcance de la accesibilidad y sugiere hacer todos
los elementos y espacios accesibles y utilizables por toda la gente, hasta el
maximo grado posible.

Incorporando en el disefio de objetos y espacios construidos las caracteristicas
necesarias para la gente con limitaciones, podemos hacerlas mads seguras y
faciles de usar para todos y, asi, mas comercial y rentable. El enfoque de
disefio universal va mas alla que los requisitos minimos y limitaciones de la ley
de accesibilidad
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Disefio para Todos seguin EIDD (Desing for All Europe) 2004

El diseno para todos consiste en disefiar teniendo en cuenta la diversidad
humana, la inclusion social y la igualdad. Este enfoque holistico e innovador
constituye un reto creativo y ético para todos los disefiadores, empresarios,

gestores y politicos.
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Disefio para Todos segtin en la Ley 1/2013 (proviene de
LIONDAU)

Diseno para todos es la actividad por la que se concibe o proyecta, desde el origen, y
siempre que ello sea posible, entornos, procesos, bienes, productos, servicios,
objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas, de tal forma que puedan ser
utilizados por todas las personas, en la mayor extension posible
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Diseiio Universal segin Convencion de la ONU 2006

Por disefio universal se entendera el disefio de productos, entornos, programas y
servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin
necesidad de adaptacion ni disefo especializado. El «disefio universal» no excluira
las ayudas técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando
se necesiten.
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TIPOS DE ACCESIBILIDAD
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Tipos de Accesibilidad

El concepto de Accesibilidad es amplio y aplicable a todas situaciones, de un modo
genérico podemos desglosar los tipos de accesibilidad en:

Accesibilidad al Medio Fisico == Entorno urbano y edificado
Accesibilidad a las TIC’s “» Hardware y Software
Accesibilidad a la Comunicacion == Oral, escrita, audiovisual...
Accesibilidad a los Servicios wm=) Prestadoresytomadores
Accesibilidad a Productos Concretos ™= Disefio de objetos
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