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Introducéo

Actualmente existem duas perspectivas vigentes em relagdo a fungio
desempenhada pela televisdo na vida da crianga: a educativa e a do 6cio/en-
tretenimento. A abordagem feita ao estudo de qualidade audiovisual sera
influenciada pela perspectiva escolhida.

A televisdo comegou a sua emissdo em Espanha em 1956, inicialmente com
uma cobertura parcial que se foi alargando até chegar a4 maioria da populagao
ao longo da década de 60. Naquela altura, tendo em conta a situagio politica
durante a época franquista, a escolarizagio era deficiente e a televisao exerceu
um papel de educadora social suplementar muito importante. Actualmente, a
escolarizagdo em Espanha é de cem por cento? e a televisao deixou de exercer
uma funcgédo pedagégica, desempenhada agora pela escola, para assumir uma
fungdo mais relacionada com a ocupacido do tempo livre e o entretenimento.
No entanto, quando o objecto de estudo é o receptor infantil, um individuo em
formacgao continua, os contetidos devem ser planeados atendendo a esta rea-
lidade especifica, que nao se aplica a outros pablicos, devendo privilegiar-se
a ponderagao entre o formativo — que ndo educacional — e o divertido ou re-
creativo. Formar-se é adquirir mais ou menos aptiddo ou habilidade no campo
fisico e moral. Educar é desenvolver ou aperfeigoar as faculdades intelectuais
e morais da crianca ou do jovem através de diversos métodos pedagdgicos,
baseados fundamentalmente na doutrina ou nos exemplos. Acreditamos que
o papel desempenhado pela televisdo em Espanha, actualmente, estd mais
préximo do formativo do que do educacional.

E neste dificil equilibrio que o investigador pode realizar as suas avaliagées
acerca da qualidade, ou néo, do contetido. Essas avaliagdes devem ser baseadas
na investigagdo empirica e ndo sé descritiva dos contetidos de programacéo
televisiva dirigidos as criancas. Parece ser esta a tnica forma de estabelecer
parametros que nos permitam aproximar da medida de qualidade do audiovi-
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sual televisivo infantil. Este é o objectivo do grupo de investigagao Comunicagao
e Infincia, que esté a estudar as varidveis que compdem o conceito de qualida-
de audiovisual e a sua medigdo na Universidade de Alicante, com subsidio do
Ministério da Educacdo espanhol e do FEDER (SEJ2004-01830/CPOL).

A qualidade de um contetido audiovisual deverd ser entendida tendo em
conta o receptor do contetido e a realidade sociocultural no momento em que
se d4 a recepgdo do mesmo. Isto quer dizer que as afirmacdes que possamos
fazer acerca da qualidade de um contetido audiovisual estardo condicionadas
pela fungdo que, nesse momento histérico, o meio de recepgdo — a televisao
- esteja a desempenhar sobre o receptor, no nosso caso, a crianga.

Evidentemente, esta fungao evolui paralelamente ao crescimento da prépria
crianga e ao desenvolvimento do meio sociocultural em que vive. Aqui reside
a maior dificuldade desse estudo.

Os estudos da qualidade do audiovisual

Na tentativa de racionalizar a medigdo da qualidade dos contetidos audio-
visuais devemos primeiro analisar o que foi feito em outros paises a respeito
deste tema e as varidveis que foram identificadas como integrantes do audio-
visual de qualidade.

A complexidade do conceito de qualidade justifica-se pela interdisciplina-
ridade do termo. Encontramos assim diferentes abordagens ao conceito de
qualidade, todas elas vélidas, de acordo com o campo de aplicacdo para o qual
foram criadas.

O termo “televisdo de qualidade” compreende um vasto campo de aplica-
ches:

— A qualidade intrinseca da televisio, que se refere a qualidade dos guites.
da estrutura narrativa e do perfil das personagens, entre outros aspectos.

— A qualidade técnica da televisdo, que compreende o nivel dos registcs
audiovisuais, ou seja, a iluminacfo, o som, o tipo de realizagéo, o tin:
de imagem...

— A qualidade da indtstria televisiva, entendida de duas formas complemer-
tares: como a capacidade para dinamizar o sector audiovisual — atrainc -
investimentos publicitérios, criando empregos e gerando beneficios - =
como o potencial competitivo dos produtos desta indtstria nos mercei- =
internacionais.

— A qualidade do ponto de vista do receptor.

Analisemos os diferentes 4mbitos de estudo:
Pujadas (Terribas, 2002: 33-56) reflecte sobre as véarias perspectivas d= :-

tudo sobre o conceito de qualidade televisiva, distinguindo:

— A qualidade televisiva do ponto de vista da estética. Aqui a autorz ~=:-
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como meio de comunicacéo, é incapaz de gerar produtos de qualidade,
portanto néo é possivel falar-se de qualidade televisiva; os que véem a
televisdo como um artefacto gerador de cultura que, independentemen-
te do tipo de visdo, cAnones ou gostos, é susceptivel de diferenciagio.
Assim, poderfamos distinguir entre produtos televisivos sublimes e pro-
dutos desnecessarios.

— A qualidade do ponto de vista da sociologia. A qualidade televisiva, como
produto social, actuaria como diferenciador de grupos sociais, ja que
cada grupo social qualificaria a televisdo de qualidade baseando-se num
quadro de referéncias simbdlicas diferentes.

— A qualidade televisiva do ponto de vista da ética. A maioria dos canais
de televisdo europeus, sobretudo os estatais, declara nos seus estatutos
a funcéo de “servigo piblico” no que diz respeito & definigdo do meio
televisivo, os seus fins e objectivos. Tentando ser pragmaéticos, poderia-
mos identificar valores minimos, irrenunciaveis, que compreendam a
qualidade da televisdo, sem esquecermos que s6 serdo vélidos para uma
realidade concreta e para um determinado momento sociocultural. Isto
é, em Ultima instincia, o que o projecto de investigagdo que desenvolve-
mos pretende determinar.

Também podemos estudar a qualidade do audiovisual atendendo aos agentes
protagonistas do acto de comunicagio. Assim, podemos identificar a qualidade
televisiva do ponto de vista do agente emissor (produtoras, cadeias televisivas...)
ou do ponto de vista do agente receptor (o espectador final).

No que toca a perspectiva do emissor, uma das primeiras iniciativas euro-
peias para estudar a qualidade televisiva foi feita em Itdlia, em 1995, com a
organizagdo do Prix Italia, ocorrido em Bolonha. A iniciativa consistiu num
férum onde se reuniu a maioria dos dirigentes de cadeias televisivas europeias
para analisar, entre outros aspectos, os resultados de um questionario feito aos
dirigentes da UER (Unido Europeia de Radiodifusdo) sobre os pardmetros que
compdem a qualidade da programacao televisiva. As declaragdes dos partici-
pantes deste férum sdo muito reveladoras (Pujadas, 2002: 43-53):

— A qualidade de uma cadeia de televisao de servigo piblico distingue-se
pela presenga de diferentes correntes culturais e pelo equilfbrio na sua
representagéo, assim como pela oferta diferenciada, a especializagéo, a
preferéncia pela informagédo e a capacidade para mobilizar os grupos
sociais e culturais de opinido maioritaria.

- Identifica-se uma tendéncia que considera a qualidade da politica de
programagcao mais importante do que a qualidade da politica de producéao
de programas. A oferta televisiva de qualidade promove os formatos
dificeis, as estratégias de programagao, a autopromocéo de programas e
a criagdo de novos hébitos por parte do espectador no visionamento dos
programas. Um exemplo de aplicagdo pratica foi levado a cabo por trés
cadeias publicas de televisdo holandesas (NOS), que planificam a sua
programacio em conjunto todas as semanas, a partir das nogoes de d:-
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versidade horizontal e vertical, conseguindo assim oferecer ao ptblico a
possibilidade real de escolher programas diferentes, em todas as faixas
horérias, ac longo do dia.

Concordam em assinalar a necessidade de atender ao que as diferentes
regulagoes consideram como televisdo de qualidade. A televisdo de qua-
lidade seria aquela que cumpre a lei. AITV inglesa, uma cadeia televisiva
privada de estrutura regional, define a qualidade televisiva em termos
de “reflexo da cultura do Reino Unido”. Ou seja, os programas de
qualidade seriam aqueles que estimulassem o sentimento de pertenca a
determinada regido geogréafica. O idioma seria neste caso um dos argu-
mentos de qualidade que estas cadeias “regionais” usariam para néo ser
engolidas pelas nacionais.

Algumas cadeias televisivas relacionam qualidade com variedade (DR di-
namarquesa; ARD alemd; SSR Suiga) e inovagio/experimentacdo {Channel 4,
Reino Unido).

Quase todas as cadeias televisivas concordam em assinalar a diversidade
como trago da televisdo de qualidade, entendida como o equilibrio, a
qualidade em todos os géneros e a criatividade.

A fidelidade da audiéncia é um indicador da satisfagdo do espectador e
também seria um pardmetro de qualidade.

E importante diferenciar padrées televisivos e televisio de qualidade.
A definicao de padrdes televisivos e o seu cumprimento podem ser um
indicador de qualidade televisiva mas em nada contribuem para a reali-
zagdo de melhores programas televisivos.

Nio existem géneros de programas de maior ou menor qualidade.

Como podemos observar, na opinido dos directores das cadeias televisivas
europeias, tentar estabelecer pardmetros de qualidade é um trabalho ao servi-
¢o de anélises descritivas com a finalidade de indicar o estado da questéo.
A produgio de programas de qualidade parece estar mais associada aos aspec-
tos criativos e inovadores sobre os quais, segundo o seu ponto de vista, nédo é
possivel determinar a qualidade. Também se evidencia que o conceito de qua-
lidade é entendido pelos emissores e produtores de contetidos como algo re-
lacionado com imposiges ou restrigoes e ndo com orientagdes ou principios
de actuagao, diferencas que sdo partilhadas com outras actividades actualmen-
te produtivas.

Em suma, podemos dizer que os pardmetros que compdem a qualidade
televisiva, segundo o ponto de vista do emissor, sdo organizados pela seguinte
ordem de importancia (Pujadas, E., 2002: 52-53):
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— Programas para publicos especificos.
1.0riginalidade/ g : 5

diversidade
— Formas de criar novos hébitos de visionamento.

. . ~ Maior quantidade de programas de géneros diferentes e emis-
2. Variedade de géneros

sdo mais frequente dos mesmos.

3. Efectividade — Cumprimento dos objectivos de imagem da cadeia televisiva:
posicio, reputagio, acessibilidade e identidade

4. Inovacao

- Indicadores de impacto qualitativo dos programas de horario

5 " nobre, sobretudo: as audiéncias, a reacgio da critica, a capa-
. Impacto . I R .
P cidade do programa para gerar comentérios nos varios meios,

os prémios e o reconhecimento alcangados.

Também é de destacar o estudo realizado por Ellis (1990} com o objectivo
de analisar a qualidade da televisdo no Reino Unido, entendida como a anali-
se do ambiente em que o emissor televisivo desenvolve a sua actividade e as
circunstincias em que realiza o seu trabalho. As conclusées de Ellis poderiam
ser uma boa explicagio para a crise de contetdos que se vive actualmente na
televisdo e que deu origem a termos como “telelixo”. Este autor afirma que se
deu uma crise na transmissdo dos valores e praticas fundamentais, ao longo
das diferentes geragdes de profissionais de televisdo no Reino Unido. A pri-
meira geracdo de profissionais (dos anos 60) foi a protagonista na criagio
de ideias para a programacdo. A segunda geragio de profissionais assumiu, de
forma errénea, que a pratica televisiva basica tinha de ser instintiva para ser
eficaz e que se tinha de aprender “fazendo”. Esta geragdo formou-se através do
exemplo e ndo dos argumentos. Desta forma, perdeu-se o interesse na criagido
de novos programas e assistiu-se a uma maior proliferacdo da adaptagio de
formatos bem sucedidos ou semelhantes mas com ligeiras alteragées.

Entre os sistemas de medicdo de qualidade televisiva o autor destaca o
Sistema CEO (Durand et all., 1992), adoptado pela televisao francesa, que or-
ganiza os seus pardmetros como demonstramos no quadro seguinte:

Cultura viva A emisséo permite compreender o mundo em

que vivemos.

Valor de distragdo A emissdo consegue entreter.
Originalidade do tema O tema é fora do comum.
Cultura tradicional Enriquece.

Qualidade da realizagio Esta bem feita.
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Acessibilidade E acessivel a todos.
Actualidade Permite actualizar os conhecimentos.
Abordagem de contetdos Aborda temas de interesse.
Originalidade da forma Realizada de forma original.

Uma iniciativa importante que tem estudado ha 25 anos a televisdo de
qualidade é a Conferéncia Internacional de Televisdes Ptiblicas, denominada
INPUT. Gema Larrégola (2002) afirma que a INPUT ndo é um mercado de
programas, nem um festival, nem um congresso, nem um semindrio, mas sim
uma conferéncia anual na qual mais de 1000 programme-makers (directores,
programadores, produtores, guionistas, realizadores...) debatem sobre progra-
mas e tendéncias televisivas, ao mesmo tempo que comentam os programas
novos e polémicos. O objectivo é analisar as producdes e a validade das ofertas
que as televisdes publicas apresentam a sua audiéncia. Nao parece razodvel
que as televisdes privadas ndo participem neste debate mas, como férum de
debate e reunido, a iniciativa é absolutamente plausivel. Este é talvez um dos
aspectos mais trabalhados. Referimo-nos ao estudo da qualidade da televisdo
de cardcter exclusivamente ptblico. Neste sentido, merece especial mencéo a
reflexdo de De Moragas e Prado (2000: 371) sobre as duas concepgoes possiveis
de televisdo pidblica:

- Posicionamento subsididrio do sistema audiovisual: segundo esta pers-
pectiva, a televisdo publica ofereceria os programas que a televiséo
privada néo oferece, seja porque sdo muito dispendiosos ou porque
interessam a grupos muito reduzidos. Esta é a perspectiva defendida pelo
INPUT.

— Posicionamento protagonista: a televiséio ptiblica teria uma programacédo
direccionada ao publico generalista, o que lhe permitiria ter uma quota
de penetragdo ampla que, por sua vez, lhe permitiria mais facilmente
cumprir um amplo leque de objectivos ptblicos.

Em Espanha hé uma versao local do INPUT, denominada Miniput. Desde
1994 que se retinem no més de Novembro, em Barcelona, os media pablicos
cataldes numa conferéncia co-organizada pela Universitat Pompeu Fabra, Uni-
versitat Auténoma de Barcelona, Televisio de Catalunya, TVE e i BTV. Talvez
este tipo de iniciativa esteja relacionado com o nivel de qualidade que se atri-
bui sempre as televises catalds mais representativas.

O procedimento de estudo de qualidade que tanto o INPUT como o Miniput
aplicam nas suas reunides consiste na apresentacio de um programa inovador
ou de destaque por parte de algum representante dos autores do mesmo e nc
posterior debate com o ptblico sobre as chaves qualitativas do programsa.
A audiéncia tem em consideracfo uma série de aspectos que propiciam o de-
bate qualitativo sobre o produto audiovisual apresentado. O Gnico aspect-
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consensual identificado por Larrégola (2002: 42) como critério de qualidade é
a manutencio dos principios éticos, aspecto que consideramos demasiado
genérico e polémico para ser Gitil numa aproximacio quantitativa como a que
planeamos.

O Consejo Audiovisual de Cataluiia (CAC) levou a cabo uma investigagéo,
coordenada por M. Terribas (2002), denominada “quarrtar 1 TELEVISIO. El concep-
te de qualitat i 1a seva aplicaci6 a la televisi6. La perspectiva dels directors i caps
de programacié de TVE1, La 2, TV3, Canal 33, Telecinco, A3TV i Canal +”.
A metodologia utilizada foi a entrevista em profundidade feita aos directores
das cadeias televisivas que emitiam na Catalunha. As entrevistas estavam es-
truturadas de acordo com uma série de indicadores bésicos de qualidade:

— A harmonia entre os contetidos e a forma de emissdo dos mesmos (Ter-
ribas, 2002: 135).

- Inovacédo efou originalidade. VisGes novas ou diferentes e/ou formas de
fazer diferentes das conhecidas do espectador. Contribui¢des que am-
pliem e mudem as expectativas do espectador. Isto é importante visto
que proporciona a cadeia televisiva a oportunidade de gerar notoriedade
com a novidade de um formato e criar uma imagem moderna (Terribas,
2002: 151-3).

— O equilibrio de fungdes e/ou géneros (Terribas, 2002: 153-7). As televisées
declaram estar sujeitas ao talento que encontram nos mercados que fornecem
os contetidos. A gestdo do talento apresenta-se actualmente como uma das
grandes tarefas das cadeias televisivas. Nao devemos esquecer-nos que as
cadeias televisivas actuam mais como gestoras do que como produtoras de
contetidos. E dificil encontrar uma classificagio de géneros valida porque
actualmente predominam os formatos mistos, que tentam construir relages
permanentes de interesse entre o espectador e o programa.

— Mundo referencial, universalidade e localidade (Terribas, 2002: 153-7). Os
contetidos que apresentem proximidade territorial favorecem a identifica-
¢do por parte da audiéncia, que procura ofertas que lhe sejam familiares.
A chave estd em encontrar maneiras de explicar a universalidade de forma
local, pois desta forma os contetidos tornam-se potencialmente interes-
santes para audiéncias néo locais, aumentando a sua rentabilidade.

— Etica. O importante é reflectir sobre os argumentos que sustentam o
programa. Sé a partir do raciocinio se justificard a pertinéncia dos pro-
gramas. Basicamente devem respeitar os direitos fundamentais de todos
os seres humanos, ser verdadeiros e ndo discriminatdrios por questdo de
raca, género ou classe social. £ fundamental que as cadeias televisivas
confiem a produgéo dos contetidos as pessoas ou aos grupos humanos
que estejam em sintonia com a ética da cadeia (Terribas, 2002: 157-67).

Seria interessante saber o que os produtores de contetidos entendem por
qualidade do audiovisual. Ha poucos estudos que investiguem a opinido dos
provedores de contetidos (produtoras e afins) sobre a qualidade, uma vez que
sdo, hoje em dia, os grandes agentes geradores e produtores de contetidos.
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Gostariamos de destacar as declaragoes de Alejandro Gémez Lavilla (direc-
tor de Programas de Telecinco durante o periodo em que foi realizado o estudo
do CAQ): “A qualidade néo é passivel de objectivagdo, ndo existem programas
com o selo de ‘este programa foi certificado como programa de qualidade’.
Assim a qualidade tem de ser percebida através de outros mecanismos, que te
permitam comunicar ou transmitir a sensagéo de que estds vendo qualidade.
E um mecanismo muito simples e ao alcance de qualquer produtor de progra-
mas de televisdo ou programador é o profissionalismo.” (Terribas, 2002: 135).

Na nossa opinifo, o “profissionalismo” a que Gémez Lavilla alude é, e deve
ser, passivel de objectivagdo, fugindo de apreciagdes subjectivas. O autor equi-
para qualidade e profissionalismo, mas néo define o que entende por profis-
sionalismo. Porque é que o profissionalismo no Ambito televisivo nédo é sus-
ceptivel de medigao? Porque é que podemos estandardizar a qualidade noutros
campos e néo no audiovisual? Em conclusdo, porque é que se pressupde que
estandardizar e estabelecer critérios minimos de qualidade sdo um atentado
contra a prépria esséncia do contetdo audiovisual? Porque néo diferenciamos
qualidade de criatividade genufna? Porque fazemos com que estes termos se
debatam e sejam irreconcilidveis?

Outra abordagem bastante extensa ao estudo da qualidade dos contetidos
audiovisuais é a que faz referéncia ao ponto de vista do receptor. Segundo
Terribas (2002: 31), os estudos mais interessantes nesta drea foram realizados
por Ishikawa (1992) e Gunter i Wober (1992).

Os estudos da qualidade do audiovisual infantil

Existem numerosos estudos relacionados com a qualidade do audiovisual,
embora nfo sejam tdo numerocsos aqueles orientados especificamente para os
contetidos audiovisuais infantis, que, na nossa opinido, merecem um trata-
mento especifico pelas razdes que enumeramos no inicio deste estudo.

Os projectos de investigagdo internacionais concentrados na qualidade dos
contetidos dirigidos a infancia mais relevantes sio:

— The CTS*! (Children’s Television Standards) da ABA (Australian Broad-
casting Authority) de 1979. A ACTF (Australian Children’s Television
Foundation) tem vindo a estudar este tema desde 1982,

— The Annenberg Public Policy Cenier?? (APPC) na Pensylvannia (EUA),
desde 1995.

— La CNTV?® (Consejo Nacional de Televisién) no Chile, desde 1997.

Em seguida detalhamos comparativamente os critérios de qualidade que
foram determinados pelas trés investigagbes mencionadas:
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CTS da ABA
(Australia, 1979)

APPC
(EUA 1995-1999)

CNTV
(Chile, 1997)

Realizados especificamente para
criancgas.

Idade apropriada: Contetidos
compreensiveis e adequados
para o pablico-alvo.

Auséncia de violéncia.

Deve ser recreativo.

Ligdo: Contetdo pré-social ou
construtivo.

Auséncia de contetidos sexuais,
inapropriados para menores de
idade.

Deve estar bem feito, contando
com recursos suficientes que
permitam garantir a alta qualida-
de do guiao, do elenco, da direc-
¢Ao, da edigdo, da filmagem, do
som e de outros elementos da
produgdo audiovisual.

Finfase da ligdo: O contetido pré-
-social ou construtivo estd inte-
grado na histéria e/ou no final da
mesma, em jeito de moral da his-
téria.

Auséncia de linguagem inapro-
priada (grosseira ou desqualifi-
cada).

Deve aumentar a compreensdo e
a experiéncia das criangas.

Valor de Produgao: Recursos téc-
nicos e narrativos criativos.

Presenca de contetdos educati-

vos:

» Ligao principal do capitulo.

¢ Ligbes secundarias: habilida-
des cognitivas, informagao,
habilidades sociais e emocio-
nais, cuidado do corpo e habi-
lidades manuais.

Apropriados para a audiéncia
infantil australiana.

Diversidade: Que fale de crian-
cas diferentes, através da plura-
lidade de personagens.

Condutas construtivas (signifi-

cativas para a integragio social

positiva do menor):

* Cooperagdo e ajuda aos outros.

*» Expresséo transparente de sen-
timentos

* Honestidade

* Respeito

Condutas desviantes (encarnam

aspectos que dificultam ou en-

torpecem uma integracéo social

harménica):

* Conduta desrespeitosa

* Irresponsabilidade

* Egoismo

* Desonestidade

Os estudos focam, maioritariamente, os aspectos negativos da investigacéo.
Do nosso ponto de vista, os estudos que inspiram maior rigor e fiabilidade sao
aqueles que investigam tanto os aspectos positivos como os negativos, evitan-
do a distorgdo dos resultados.

Deste modo, podemos falar de qualidade em termos audiovisuais, de con-
tetidos, de entretenimento, de cumprimento da legislagdo vigente e de oferta

programatica/publicitaria.




296 Gabriela Borges e Vitor Reia Baptista

Conceito de qualidade

Definir a qualidade de um produto audiovisual néo é tarefa facil. Trata-se
de um conceito multifacetado, que integra variados aspectos. Proceder a sua
medigéo é ainda mais complicado. Primeiramente, imp6&e-se a necessidade de
proceder a um exame cuidadoso do termo, tendo em conta as abordagens
prévias que foram feitas (que apresentdmos anteriormente), para depois se
poder tragar com precisdo uma defini¢do de qualidade da qual se possam re-
tirar varidveis concretas, susceptiveis de medida empirica.

Neste sentido, parece claro que qualquer instrumento de medida tem de
partir de uma série de pressupostos e incorporar alguns aspectos néo contem-
plados em estudos precedentes, tais como:

- A percepcgdo ou avaliagdo da prépria crianga (grau de entretenimento
suscitado).

— A comprovagio de que qualquer contetido audiovisual estd de acordo
com o regulamento vigente especificado para contetidos audiovisuais
dirigidos a infdncia. Atender a todas as normativas legais seria impossi-
vel mas é necessario testar o cumprimento das normas especificas de
protecgéo infantil.

— A consideragao dos contetidos publicitdrios como um contetdo audio-
visual, a fim de submeté-los ao mesmo instrumento de medigdo. Assim
serd possivel efectuar comparagdes entre o programadtico e o publicitario
para poder determinar com rigor cientifico a qualidade de cada tipo de
contetido.

Seria desejadvel que em Espanha, como em outros paises, existisse uma
quota de programacgao de emissdo de programas de qualidade dirigidos a in-
fancia em cada cadeia aberta de televisdo, para garantir o direito da crianga,
dos seus educadores ou pais de escolher entre uma oferta adequada. O ideal
seria que todas as produgdes audiovisuais destinadas a infancia tivessem uma
classificacdo em relagdo a qualidade dos seus contetidos que fosse disponibi-
lizada ao publico através dos meios de difusio de programacgao (imprensa,
teletexto, sifes de programas e de cadeias televisivas) e que servisse para asse-
gurar um minimo de horas de qualidade em cada televisao.

Também tivemos em conta outras propostas, como o Sistema CEQ (Durand
et al.,1992) de Franca ou o estudo realizado por Ellis (1990) no Reino Unido.
Em Espanha tivemos em conta as investigagdes do professor doutor Del Rio
- com grande profusio de publicagbes sobre este tema —, as do grupo Comu-
nicar, liderado pelo professor doutor Aguaded (Universidade de Huelva), as
publicacfes do professor doutor Garcia-Matilla (Universidade Complutense
de Madrid), as contribuiges da linha de investigagdo sobre Televisdo e Infan-
cia na Universidade de Navarra desenvolvida pelos professores doutores Brin-
gué y De Los Angeles. Tivemos em conta também, no ambito da pedagogia, as
investigagoes da professora doutora Pérez Alonso-Geta e, no &mbito do audio-
visual, Terribas (2002: 31).
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Tendo em conta a complexidade do fenémeno, e partindo da intengéo de
criar critérios que sejam igualmente validos para investigar conjuntamente o
programdtico e o publicitario — dois contetidos que se apresentam conjunta-
mente a crianga no mesmo momento espacio-temporal —, desenvolvemos um
sistema de medigédo de qualidade que contém seis dimensées:

— O estudo da oferta programatica e publicitdria dirigida as criangas.

~ Qestudo do consumo televisivo que a crianga faz de programacgéo infan-
til e programacao generalista.

— O estudo das caracteristicas técnicas audiovisuais dos contetidos progra-
maticos e publicitarios.

- A andlise do contetido da mensagem programética e publicitéaria.

— O estudo do nivel de cumprimento da regulagdo existente relacionada
com a protecco infantil na televisao.

~ O grau de entretenimento suscitado no publico-alvo.

O conceito de qualidade aplicado aos contetidos audiovisuais infantis é
definido pelas seguintes caracteristicas:

~ Em termos audiovisuais: devem ser utilizados diferentes recursos técni-
cos existentes para construir um contetido de boa qualidade em termos
de imagem, som e edigao final. O nivel de producéo deve ser alto, mais
concretamente no caso de serem utilizados desenhos animados ou téc-
nicas de animagéo digital, os movimentos das personagens deverdo ser
continuados e realistas (variedade nas expressdes faciais, movimentos
corporais e ambientes de fundo); no caso de ser utilizada imagem real,
deverd existir diversidade nos espagos de acgao, varias cenas rodadas em
sitios reais e grande detalhe na decoragdo dos cendrios. Para além disso,
deverao recorrer a varios movimentos de cAmara — travellings e panora-
micas — enquadramentos, variedade de planos, iluminagédo diferenciada
segundo cenas e uso de efeitos especiais, que incrementem a expressivi-
dade do que se pretende transmitir. O guiao deve ser formativo e diver-
tido de forma equilibrada. O guifo deverd apresentar coeréncia interna
—encadeamento causal 16gico e explicito ~ na sua argumentacéo, seja no
formato narrativo ou no discursivo {programas-contentores), deixando
espago para o imprevisivel ou a surpresa. O argumento deve ser original
ou inovador em algum aspecto, em comparacdo com o resto dos contet-
dos com os quais compete em termos temporais. Os contetdos do guido
deverao estar adaptados a capacidade de compreensdo do ptblico-alvo,
tanto na sua complexidade argumentativa como no tratamento dos seus
contetidos reais, complexos ou novos.

— Em termos de mensagem; devem apresentar uma licdo — moral da hist6-
ria — que seja 1til para a vida da crianga; convidar de alguma forma a
interactividade; ndo conter violéncia — agressio ostensiva — fisica, psico-
légica, verbal ou de género; conter condutas pré-sociais — cooperagio e
ajuda aos outros, expressdo transparente de sentimentos, responsabili-
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dade, honestidade e respeito; utilizar um nivel médio/alto ou alto de
linguagem - construgdes gramaticais correctas e vocabulario amplo, evi-
tar a repetigdo de adendas e o uso de expressdes ofensivas ou insultos;
existéncia de giria especifica da infincia e dos grupos que a compdem e,
por altimo, inexisténcia de contetidos sexuais inapropriados para as
idades que compreendem a infancia.

— Em termos legais: ndo podem incluir cenas ou mensagens que possam
prejudicar o desenvolvimento fisico, moral ou mental do menor ou fo-
mentar o 6dio, desprezo ou discriminagdo. Além disso, os contetidos
publicitarios ndo devem conter apelos directos a compra ou apelos aos
pais para a compra de algo. Ndo devem também explorar a confianca das
criangas, induzindo-as em erro quanto as caracteristicas, seguranga ou
aptiddo necessérias para o uso do produto ou servigo.

- Em termos de entretenimento: devem ser considerados divertidos pelo
publico infantil, j4 que se trata de um dos recursos que mais utilizam no
seu tempo de écio ou de entretenimento.

Quanto a programacéo das cadeias televisivas direccionadas para o ptblico
infantil, em geral, deve apresentar contetidos realizados com diferentes técni-
cas para que a crianga possa assistir a diferentes formas de expressdo audio-
visual e nenhuma delas deve ter supremacia sobre as outras. Isto ajudard a
crianca a desenvolver a sua capacidade de descodificagdo audiovisual.
Os formatos desses contelidos também deverdo ser variados, assim como as
temé4ticas que abordarem. Os contetidos devem respeitar, no seu delineamento,
ideia original, filmagem e posicionamento na grelha, a diversidade que o pu-
blico infantil contém, agrupando ou indicando os contetddos que se dirigem a
pelos menos trés grupos etarios: pré-escolar (até aos 6 anos), primaria (7-9) e
2.° ciclo (10-12). Deveréa existir igualmente equilibrio, em termos de duragéo
e niimero, em relacdo aos contetidos dirigidos a cada sexo em separado e con-
teidos mistos.

Apos termos exposto a definigdo de qualidade que tivemos em conta no
estudo, procederemos a anéalise dos contelidos/séries/programas que se desta-
cam na programacao televisiva espanhola pelo seu nivel qualitativo, atenden-
do as caracteristicas que apresentam, incluindo sinopses descritivas e fichas
técnicas.

Programas televisivos de consideravel qualidade, emitidos em Espanha

Procedemos entdo a analise dos contetidos (séries/espacos infantis) que se
destacam pelo seu nivel qualitativo, ja que apresentam pontuagdes positivas
na maioria das varidveis anteriormente apresentadas, como aspectos em con-
formidade com um contetdo audiovisual programético de qualidade dirigido
as criangas entre os 4 e 0s 12 anos.

Devemos sublinhar que as avaliagdes foram realizadas pela equipa de in-
vestigadores do projecto, como é habitual neste tipo de estudo. Realgamos este
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aspecto porque numa das varidveis consideramos fundamental a opinido di-
recta do publico receptor do contedido, ou seja, a crianga. Referimo-nos mais
concretamente & variivel “entretenimento”, entendida como o grau de interes-
se e diversdo que o contetido suscita. As afirmagées que realizdmos sobre este
aspecto demonstram a avaliagdo do préprio investigador (entretenimento per-
cebido) e néo a percepgdo ou a avaliagdo da propria crianga (entretenimento
suscitado). Estamos a realizar actualmente, em vérios colégios, um estudo com
700 criangas para tirar conclusdes nesse campo. Esta é a razao pela qual ndo
pudemos incluir essas apreciages no presente documento. Parece-nos impor-
tante ressalta-lo porque, enquanto as outras varidveis utilizadas como compo-
nentes de qualidade podem ser avaliadas e analisadas pelos investigadores, o
mesmo Nao acontece com a varidvel “entretenimento”, para a qual, evidente-
mente, é indispensavel a opinido da crianga, que neste caso em concreto néao
se pbde ter em conta. Se pudéssemos contar com a opinido da crianga, no que
diz respeito ao entretenimento destes contetidos, poderiamos contrastar a nos-
sa avaliacdo com a dela e comprovar a sua coincidéncia ou divergéncia.

Nio obstante, esta varidvel é uma — ainda que fundamental - entre as 164
analisadas e o resto das avaliagoes feitas sobre os contetdos seleccionados
foram acordadas por unanimidade e de maneira independente pelos investi-
gadores participantes na anélise,

A selecgado que apresentamos em seguida provém de uma amostra de 634
conteddos audiovisuais infantis, procedentes dos canais de emissdo em aber-
to, emitidos ao longo de 2005 em Espanha.

Os desenhos animados: o género representativo dos contetidos audiovisuais
de qualidade

Nao é dificil perceber porque é que a maioria dos exemplos praticos que
foram seleccionados como contetidos programaticos de qualidade provém do
género “desenhos animados”, com tratamento infogréfico da imagem. Este tipo
de formato representa mais de metade dos contetidos programaticos da grelha
televisiva espanhola dirigida ao piblico infantil: 55,61% da programacéo per-
tence a este género, seguida por 25,81% de contetidos elaborados com imagem
real, na sua maioria espagos infantis, pertencendo ainda 12,97% aos contetidos
audiovisuais procedentes da animagdo manual, isto é, plasticina, marionetas.
Por isto, as séries de desenhos animados comp&em a maioria dos exemplos
expostos como casos praticos, visto que estdo mais presentes na grelha infan-
til em relagio aos seus competidores. (ver Gréfico 1).

Do ponto de vista da idade do piiblico receptor do contetido, entre os con-
teidos programaticos dirigidos ao ptiblico pré-escolar (criangas com idades
compreendidas entre os zero e os seis anos), considerdmos como exemplos
claros de séries de qualidade:

Canrou (Ruca)

Nacionalidade: Canada.
Produtora: Cinar Animation.
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Ano de Produgao: 1998.

Sinopse: A série retrata a vida quotidiana de Caillou, uma crianga que co-
meca a conhecer e a querer saber tudo. E dirigida a um publico pré-escolar.
Com capitulos curtos e um argumento muito simples, as vivéncias, temores e
descobertas desta crianga sio tratados de uma maneira graciosa e muito infan-
til, representando qualquer menino nesta idade.

Tendo em conta os critérios de qualidade elaborados, Caillou caracteriza-se
por possuir uma técnica audiovisual muito elaborada, onde prevalecem, a um
nivel médio, ndo muito exagerado, os movimentos continuados e realistas das
personagens, perceptiveis gragas a variedade de expressoes faciais e corporais
dos protagonistas; a isto acrescenta-se a variedade, discreta mas consideravel,
de planos e movimentos de cdmara que desenvolvem um argumento muito
simples e compreensivel, ideal para o ptiblico-alvo ao qual est4 dirigido. Para
completar a caracterizacéo, assistimos em cada capitulo a uma transmissio
incessante de valores por parte de uma crianga — Caillou — que aprende a brin-
car, a respeitar, a fazer amigos... e tudo isto a base de episédios pequenos e
dindmicos, que tendem a agradar a todas as criangas.

L.a Vaca Connie {A Vaca CARLOTA)

Nacionalidade: Espanha.

Produtora: Neptuno Films

Ano de Produgédo: 1999.

Sinopse: A Connie é uma vaquinha muito esperta e curiosa que vive numa
quinta com os seus pais (Bill e Mollie). Cada dia é uma caixa de surpresas que
Connie vai descobrindo juntamente com os seus amiguinhos do bosque.

Do ponto de vista da qualidade, se existe um pardmetro inconfundivel e
tremendamente elaborado nesta série é o da mensagem, em jeito de moral da
histéria, que a mesma transmite. Cada capitulo traduz-se numa ligdo sobre o
que esta certo ou errado e sobre a importincia de ajudar os outros; tudo isto
apresentado de forma assimildvel e didéctica, com a finalidade de dar a co-
nhecer as diversas facetas da vida, que toda a crianga em idade pré-escolar
deve conhecer. Se é verdade que dé bastante énfase aos contetidos e a trans-
misséo de valores, em termos de qualidade audiovisual existe algum descuido,
visto que, apesar de serem desenhos animados, ha apenas variedade de planos,
pois os movimentos de cAmara sdo inexistentes e os movimentos das persona-
gens sdo artificiais e pouco elaborados. Apesar disso, o tom narrativo e ligeiro
que caracteriza a série, sem contar com a quantidade de mensagens didacticas
que transmite, tornam-na assimilével e divertida, merecendo estar dentro da
nossa classificagdo como programa de qualidade.

Los MINIMONSTRUQOS

Nacionalidade: Espanha.

Produtora: Splash! Holdings Limited.

Ano de Produgio: 2005.

Sinopse: Série infantil de animac&o, em que cada episédio retrata as peri-
pécias vividas por uma das criangas protagonistas em relagao ao seu caracter
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e maneira de ser. O elo comum entre todos é a escola que frequentam. Assim.
temos Maria, “a mandona”, que aprende que existem outras maneiras de tratar
os demais; Jorge, “o d6i-déi”, acentuadamente hipocondriaco; ou Sofia, “a
angustiada”, com medos irracionais como o de falar em publico.

Estes desenhos animados rednem em cada capitulo aspectos qualitativos
relevantes; por um lado, do ponto de vista audiovisual, tanto os movimentos
como as expressoes faciais simulam os reais, sendo os mesmos consideravel-
mente trabalhados. Além disso, apesar de nao existir variedade de movimentos
de cdmara nem variedade dos cenérios onde decorre a acgéo, procura-se sem-
pre transmitir dinamismo ao argumento, mediante uma grande variedade de
planos, ndo importando qudo elaborados sdo os mesmos. Mas a criatividade
desta série reside sem davida na transmissdo das suas mensagens, ja que atras
de um humor penetrante e muitas vezes irénico esconde-se um fundo forma-
tivo subtil, que pretende demonstrar as imperfeigbes e manias das pessoas
através da compreensdo e de um profundo respeito, caracteristicas argumen-
tativas que fazem com que esta série seja engenhosa e divertida.

Na nossa opinido, estes sdo os programas de imagem infografica para um
publico pré-escolar que melhor representam os pardmetros de qualidade iden-
tificados ao longo deste trabalho.

Para criangas com idades compreendidas entre os 7 e os 9 anos (Prima-
ria 1), podemos identificar:

ARTHUR

Nacionalidade: Canada.

Produtora: Cinar Animation.

Ano de Produgéo: 1996.

Sinopse: Nesta série narram-se as aventuras de uns animaizinhos, personi-
ficados em criangas, com amigos, pais e irmaos. Além disso, expdem-se os
problemas ou dificuldades que as criancas dessa idade podem ter e as peripé-
cias e dedugdes envolvidas em resolvé-las.

As caracteristicas que definem esta série sdo muitos semelhantes as descri-
tas sobre o programa pré-escolar Caillou, ja que ambas as séries provém da
mesma produtora. Ou seja, do ponto de vista audiovisual ressalta-se a varie-
dade de expressoes faciais e movimentos corporais dos protagonistas, simu-
lando continuidade e realismo, para além de os cenérios serem trabalhados
com uma variedade de detalhes, procurando assemelhar-se as decoragoes de
um cenério real. Mas sem duvida alguma o que mais merece ser sublinhado
nesta série é a transmissdo de valores, predominante em cada um dos seus
capitulos. Valores como a amizade, a felicidade, o respeito pelos pais e profes-
sores fazem parte do fio condutor de cada episédio, tornando-o assimildvel,
agradavel e didactico.

(GEORGE SHRINKS

Nacionalidade: Canada.
Produtora: Nelvana Limited.
Ano de Producdo: 2001.
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Sinopse: George é uma crianga muito peculiar — é muito pequeno (do ta-
manho de um polegar) e anda sempre montado numa espécie de nave que o
leva para todo o lado. Vive com os pais e um irmiozinho bebé que o adora.
Toda a familia vive em cada capitulo diversas aventuras que tém lugar na loja
de brinquedos, no aquério, no parque, etc.

Do ponto de vista de qualidade, s&o apresentados cenarios muito trabalha-
dos, uma variedade de movimentos de cAmara (especialmente o plano subjec-
tivo, simulando que o espectador voa na mesma nave que o protagonista),
assim como o movimento continuado e realista das personagens. Se do ponto
de vista audiovisual a série estd consolidada, também o estd do ponto de vista
da transmissdo de valores, contendo um forte contetido moral no que diz res-
peito as relagbes familiares, pois aborda com frequéncia a relagdo que o pro-
tagonista mantém com o seu irméo mais novo e os seus pais; tudo isto em
episddios cheios de fantésticas aventuras, muitas delas inverosimeis, que con-
seguem cativar e agradar ao telespectador infantil.

ART ATTACK

Nacionalidade: Espanha.

Produtora: Walt Disney Television.

Ano de Producéo: 2005.

Sinopse: Programa de trabalhos manuais apresentado por Jordi Cruz, que
consiste na elaboracio de vérios trabalhos manuais simples e surpreendentes,
usando como materiais todo o tipo de objectos e utensilios ao alcance da crian-
¢a na sua casa. Deste modo os telespectadores podem fazer trabalhos, objectos,
etc. muito divertidos e liteis em certas ocasides, de uma forma simples, didac-
tica e divertida.

Este programa diferencia-se claramente dos outros no sentido em que nao
¢ uma série de desenhos animados, mas um contetido programatico incluido
num programa-contentor que utiliza a imagem real: personagem de carne e
08s0 e cendrios tanto no estadio como no exterior, todos eles reais.

A trama argumentativa é criativa e bastante original, visto que por meio de
explicagoes simples e precisas, dadas pelo apresentador, o telespectador pode
fazer trabalhos manuais surpreendentes, reciclando tudo o que encontra em
casa. A isto junta-se uma caracterizagio visual irrepreensivel: grande varieda-
de de planos e movimentos de cAmara (a maioria utilizada para facilitar a
compreensdo do telespectador quanto a elaboragéo dos trabalhos manuais),
um cendrio com uma decoragio colorida e na qual néo faltam detalhes para
contextualizar o programa. Para completar esta caracterizagido audiovisual
impecavel, o programa estd dotado de uma grande quantidade de efeitos espe-
ciais de pds-producéo que o tornam mais atraente para o publico infantil.
Todos estes parAmetros audiovisuais estdo & mercé do verdadeiro objectivo do
programa: ensinar, divertindo, a elaboracfo de todo o tipo de trabalhos manu-
ais, com apenas a ajuda da imaginagdo e das indicagées do apresentador.

Em seguida descrevemos os contetidos programéticos, mais especificamen-
te séries de desenhos animados, que melhor se ajustam aos critérios de quali-
dade recomendados para as criangas entre 0s 7 e 0s 9 anos.
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CEDRIC

Nacionalidade: Franga — Canada.

Produtora: Cinar Animation.

Ano de Producgdo: 2005.

Sinopse: Cédric é um menino travesso mas com grandes rasgos de maturi-
dade e reflexo, que estd muito apaixonado por uma menina chamada Chen.
O enredo dos capitulos é idéntico em todos eles: Cédric fala todas as noites
com a sua avé Matilde (jd falecida), olhando para a Lua, e conta-lhe todas as
suas vivéncias, temores e expectativas, que podiam ser as de qualquer crianca
da sua idade. Cédric vive com os pais e um av6 resmungio que adora e que
serd o seu melhor conselheiro no que se trata de conquistar Chen.

Pouco podemos comentar sobre esta série tremendamente divertida devido
a perspicédcia e ao humor sarcéastico que definem o protagonista. Cada capitu-
lo tem como enredo algum problema de Cédric, uma crianga inquieta e muito
curiosa, que sente muito carinho pelo seu avd, com quem partilha uma grande
amizade, situagdo familiar-social que salienta um valor moral até agora néo
abordado em nenhuma série de desenhos animados: a relagao que avd e neto
mantém. Este tipo de representacio, tdo 6bvia mas que ainda nfo tinha sido
abordada pelas produtoras, é interessante do ponto de vista de uma crianga
que vé o avd como o seu melhor conselheiro, um grande amigo e uma pessoa
por meio da qual aprendera, episédio apds episédio, os valores, as experiéncias,
etc.

EL AuToBUS coN Macia. (A CARRINHA MAgIca)

Nacionalidade: Canada.

Produtora: Nelvana Limited.

Ano de Produgdo: 1994.

Sinopse: Os alunos desta escola tém uma professora muito especial: a se-
nhorita Rizos, que, no seu autocarro magico, vai levar a sua turma até ao es-
paco, ao interior do corpo humano ou aonde for preciso, desde que as criangas
aprendam, de uma forma prética e experimental, cada uma das matérias das
suas disciplinas.

Sem duvida alguma, estd é uma das poucas séries que existem na progra-
macgdo em que a educagdo e o entretenimento se fundem de uma maneira
perfeita, sem deixar de possuir uma estética audiovisual bastante cuidada.
Considerdmos interessante salientar os conceitos de educacao e entretenimen-
to, pois sdo os mais relevantes e representam uma clara diferenca face ao
resto das séries expostas: esta série apresenta ligdes de anatomia, fisica, natu-
reza, astronomia, etc. Da-se igual importincia a did4ctica moral ou transmissao
de valores e a educagio em matérias muito concretas que poderiam perfeitamente
pertencer a um programa escolar de qualquer escola actual. Cada episédio é
divertido e educativo de forma equilibrada, ja que a didéctica se divide com
grande habilidade entre explicages amenas e perspicazes que compdem a
trama argumentativa, apresentando, de uma forma simpatica e ndo enfadonha,
aventuras atractivas em que personagens divertidas aprendem ao mesmo tempo
que se divertem.
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Las AVENTURAS DE JimMmy NEUTRON, EL NINO INVENTOR.

Nacionalidade: Estados Unidos da América.

Produtora: Nickelodeon.

Ano de Produgdo: 2005.

Sinopse: Jimmy é um pequeno génio de 9 anos que néo goza de muita po-
pularidade na sua escola, dado que nao é exactamente uma pessoa humilde
ou modesta no que toca a falar da sua inteligéncia. Vive na cidade de Retrovil-
le com os pais, 0s amigos e o seu cdo robo (Goddard), inventado por ele mesmo.
Em cada capitulo idealiza uma nova e estrambélica invengio no seu laboraté-
rio cheio de cabos eléctricos e computadores. Com base em nogdes de fisica,
tempo e espago, consegue solucionar todos e cada um dos problemas que lhe
surgemn.

A série possui um argumento cuidado, que procura romper a todo o mo-
mento com a monotonia da linha narrativa, dando espago ao imprevisto e a
surpresa, tudo isto com grandes doses de humor e ironia vindas de um prota-
gonista que se diferencia claramente dos outros: é um génio, é responséavel
e acredita que o seu objectivo no mundo é tornar a vida dos seus familiares e
amigos mais fécil, através das suas invengdes. O problema é que nem sempre
o consegue. Se do ponto de vista do entretenimento a série est4d muito bem
realizada, também o estd do ponto de vista audiovisual, gragas a técnica ino-
vadora utilizada para a produzir, que rompe com a estética tradicional dos
desenhos animados: em termos audiovisuais, parece que estamos mais na
presenca de uma estética do videojogo do que do desenho infografico.

As séries comentadas sdo representativas mas ndo as Gnicas existentes
actualmente na grelha televisiva dirigida ao piablico infantil. A elas podemos
acrescentar, sem nenhum tipo de problema e cumprindo os pardmetros de
qualidade apresentados, séries como:

— Cyberchase (Canadé/2002): série de aventuras em que trés jovens herdis
usam a matemadtica e o seu poder mental para fazer frente ao cobarde
Hacker, que tenciona apoderar-se do mundo cibernético. Cada episddia
narra uma excitante missido, carregada de aventura, em que recorrem &
légica e destreza mateméticas para resolver todo o tipo de problemas.

— Tommy Y Oscar (1talia/2001): série em que Tommy (um mitdo inteligen-
te e corajoso) viaja, acompanhado pelo seu insepardvel amigo extrater-
restre Oscar, pelos quatro cantos do mundo para resolver todo o tipo de
mistérios e derrotar vilées. Tudo isto enriquecido com uma mensager-
que defende a honestidade, a amizade e a tolerancia.

Sendo assim, podemos apresentar uma sintese com o objectivo de designz-
aspectos que sejam partilhados por todas as séries, seleccionadas pela stz
representatividade em relagdo ao conceito de qualidade descrito:

1. Nenhuma das séries comentadas é de nacionalidade ou fabricagéo as’z-
tica. Este ¢ um dado muito positivo, visto que, como iremos menciczz-
mais a frente, habitualmente os desenhos animados produzidos por #:7=
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continente regem-se pelo principio de produgéo do maior ntmero de
sequéncias possivel, no menor espaco de tempo, ao menor custo. Nos
anos 80 verificava-se a realidade inversa.

2. A grande maioria é de nacionalidade canadiana: das onze apresentadas
como exemplo, seis sdo origindrias deste pais. Este dado demonstra que
as produtoras deste pais, de forma generalizada, dao atengéo aos aspec-
tos estéticos, lidicos e educativos quando criam as suas produgoes. Este
é um dado interessante que deveria ser levado em consideragdo pelas
outras cadeias televisivas na hora de escolher entre comprar esta ou
aquela série. Evidenciamos certo “estilo” ou modo de confeccionar em
cada produtora audiovisual.

3. As produgoes de &mbito nacional também estio representadas nos exem-
plos expostos, o que comprova a importincia que as produtoras espa-
nholas atribuem & qualidade programética infantil: criam cada vez mais
produgdes e de melhor qualidade.

Rua Sésamo jd tem substitutos: a fungdo lidico-educativa dos programas
infantis de animagdo manual

Em 1969 comecgou a ser transmitido nos Estados Unidos da América o
programa infantil Sesame Street, também conhecido como Plaza Sésamo na
América Latina ou Barrio Sésamo em Espanha. Naquela altura, o seu criador,
Jim Henson, nao poderia imaginar que um programa baseado exclusivamente
em marionetas e animacdo fosse marcar a histéria dos programas infantis,
tornando-se um exemplo a seguir para produtoras e cadeias de televisdo.

A Rua Sésamo conseguiu apresentar, de uma maneira bem sucedida e sem
precedentes, contetidos ltdicos que cativaram a atengdo dos mais novos mas
também dos mais velhos, com a ajuda dos seus famosos protagonistas & apre-
sentadores: marionetas que se assemelhavam a pessoas ou que representavam
animais ou monstros, das mais variadas cores e tamanhos. Ao mesmo tempo,
utilizando os seus simpaticos protagonistas como “gancho” comunicativo,
ofereciam os mais variados contetddos didécticos: incentivo a leitura; apren-
dizagem das cores, das letras, dos ntimeros ou dos dias da semana; também
ofereciam ligoes sobre habilidades bésicas como atravessar a rua com seguran-
¢a, a importancia da higiene, etc. Tudo isto contribuindo para recordes de
audiéncia, tanto que o programa foi exportado para muitos paises, com as
devidas adaptacoes a cultura de cada lugar em que era implantado pelas cadeias
televisivas locais.

Actualmente podemos observar como os cdnones impostos pela Rua Sésa-
mo foram imitados e seguidos pelas cadeias de televisdo com a firme convicgao
de que a fusdo entre o entretenimento e a educacao, mediante um tipo muito
concreto de imagem — marionetas —, é a chave para conseguir a atengio de uma
audiéncia especifica: a pré-escolar. Deste modo, podemos encontrar hoje em
dia este tipo de programas lidico-educativos que tentam, em maior ou menor
medida, imitar os seu predecessores e que conseguem, de uma forma ou de
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outra, cumprir com as suas obrigagdes: entreter e educar um publico pré-
-escolar, que pode escolher entre uma grande variedade de programas.

Na grelha televisiva infantil espanhola temos diversos exemplos deste tipo
de programas, demonstrando a clara tendéncia das produtoras e cadeias tele-
visivas para continuar o legado deixado pela Rua Sésamo.

A cadeia televisiva anglo-sax6nica BBC é um bom exemplo de como, me-
diante produgéo prépria ou delegando-a a uma produtora, se prestou especial
atencio a este tipo de criagdes audiovisuais, com a intengéo de chegar até um
publico infantil pouco considerado, devido as suas caracteristicas especificas
e a dificuldade no que toca a medir audiéncia: o ptblico pré-escolar.

Tendo isto em conta, em 1997 a BBC comecou a emitir os Teletubbies, série
claramente dirigida a uma audiéncia pré-escolar e com objectivos didacticos
que se tornou num éxito de programacio infantil em poucos meses. Prova
disso é o facto de ter sido, tal como a Rua Sésamo, exportada para outros pai-
ses, entre eles a Espanha, onde continuou a somar éxitos de audiéncia.

Os Teletubbies abriram a porta aos Tweenies, também considerados um
éxito de programagéo infantil, programa emitido actualmente em Espanha, em
que quatro divertidissimas personagens, Bella, Milo, Fizz e Jake, juntamente
com o seu cdo Doodles e os sabios avés Max e Judy, vivem os seus dias can-
tando, brincando, aprendendo, contando histérias e comendo fruta. Com uma
demarcada finalidade did4ctica, o enredo tenta ensinar os mais pequenos ao
mesmo tempo que os diverte com cangdes e dangas contagiantes, jogos, histé-
rias e didlogos com os mais velhos.

Talvez os Tweenies sejam a criagdo da BBC que alcangou mais sucesso em
Espanha, mas esta cadeia televisiva possui outro programa emitido no nosso
pais com as mesmas caracteristicas, que também procura conquistar o ptblico
pré-escolar: trata-se de Fimbles, série infantil cujos protagonistas sdo trés bo-
necos vestidos com um padrao as riscas e que fazem o papel de seres ignoran-
tes que tém de aprender tudo através de pequenas descobertas. Os seus nomes
sdo Fimbo (o mais velho, com riscas verdes e amarelas), Florrie (a do meio,
com riscas azuis e lilds) e Pom (a mais nova, com riscas verdes e cor-de-rosa);
a Gltima é a mais infantil e inocente. Podemos ainda encontrar outras perso-
nagens como Rockit (uma rd que ndo para de dar saltos), o sdbio Roly {(uma
toupeira que s6 sai de madrugada para contar histérias muito instrutivas,
sempre com uma moral) e Desi (uma galinha, que é a mais esperta de todos e
que descobre sempre utilidade para as coisas que encontra). Procurando imitar
os seus homologos, os objectivos pedagégicos sdo evidenciados pelas cores
vivas das personagens e o uso regular de efeitos especiais de pés-producio,
captando assim a atengdo do puiblico pré-escolar.

No nosso entender, e sendo o formativo e o ladico, assim como a estética
audiovisual, caracteristicas tdo importantes para a qualidade da programacéio
infantil, a BBC constitui um exemplo a seguir pelas outras cadeias televisivas
nacionais europeias pelo facto de dar prioridade a este tipo de producédo prépria
na sua programacéo infantil dirigida a um pablico-alvo pré-escolar.

Analisando este tipo de programas no &mbito nacional, isto é, tomando
como marco contextual os programas existentes na grelha televisiva espanho-
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la, ndo podemos esquecer-nos do grande éxito que foi para a TVE a criacéo do
seu programa de marionetas Los Lunnis, os pequenos “monstrinhos” habitan-
tes de Luna Lunera, que fazem companhia aos mais pequenos de manha e de
tarde.

Lucho, a bruxa Lubina, o professor Lutecio, Luld, Lulo, Lupita e Lucanero,
além de viverem fabulosas e surpreendentes aventuras, ddo conselhos na hora
de dormir, ensinam inglés, viajam pelo mundo para mostrar diferentes lugares
da geografia nacional e internacional, mostram diversas reportagens sobre
temas variados como a fabricagdo do chocolate, a ida ao dentista, etc. Os ob-
jectivos do programa sio claros: apresentar-se como um programa ladico, que
agrada as criangas por meio da sinergia e simpatia suscitadas pelos protago-
nistas, ao mesmo tempo que transmite um forte contetido pedagégico.

O aspecto didactico foi sempre imperativo no programa, que tem apresen-
tado temas actuais com uma finalidade prioritariamente pedagdgica.

Na época de Natal foram emitidos vérios capitulos cujos argumentos abor-
davam o valor moral de partilhar e de nfo ser egoista, ajudando a pensar que
existem criangas que nio tém as mesmas possibilidades econémicas e/ou so-
ciais do pablico ao qual apelavam.

Durante a aprovacao da lei do matriménio homossexual em Espanha foram
realizadas varias reportagens, que explicavam de um modo muito simples e
com grande humor o que era um casamento homossexual e um casamento
heterossexual. Estas reportagens foram duramente criticadas por diversas as-
sociagdes, que consideraram o tema inapropriado para aquela faixa etéria.
Parece claro que a intengio era abordar, de um modo lidico-educativo, um
tema social que tende a tornar-se aceite.

Aquando da celebragao do IV Centenario de D. Quixote, a obra universal
de Miguel de Cervantes, os Lunnis emitiram varios capitulos, em série, em que
um dos Lunnis se convertia em Cervantes e o capitdo Lucanero e o seu com-
panheiro Lurdo representavam o D. Quixote e 0 Sancho Panga, respectivamen-
te. Em cada capftulo de curta duragéo representava-se uma das histérias mais
conhecidas da obra, com a clara intengéo de dar a conhecer a mesma ao pa-
blico infantil.

E na selecgio de contetidos, e ndo no seu tratamento ou apresentagio, que
cremos existir algum desequilibrio. Sdo abordados, com frequéncia, temas
que estdo na agenda dos meios de comunicagdo, mas que ndo sdo os tnicos
temas actuais nem os Uinicos importantes.

Los Lunnis representam, hoje em dia, um éxito sem precedentes em Espa-
nha, s6 comparavel ao conseguido pelo seu antecessor Rua Sésamo. Nunca
antes uma produgio nacional com estas caracteristicas tinha conseguido agra-
dar tanto as criangas e receber o aplauso de pais e educadores.

Situagdo actual e tendéncias da programagdo infantil em Espanha

Em 1995, um estudo sobre programagdo infantil realizado pelo professor
Matilla (1995: 71) revelava que este tipo de programacao era composto em
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cerca de 70% por desenhos animados e que era a inddsiria japonesa a que
fornecia o maior ntimero de produgbes as cadeias televisivas espanholas.
A razdo era meramente econémica: as produgdes nipénicas conseguiam pro-
duzir este género infografico a um custo mais baixo do que qualquer outra
produtora nacional, europeia ou americana. Contudo, o custo em termos qua-
litativos que o jovem telespectador pagava era subestimado naquela altura.
As producoes japonesas, tanto as anteriores como as de agora, caracterizam-se
por ndo cumprir com as varidveis que seleccionamos como integrantes do conceito
de qualidade audiovisual. Nestas produgoes, nio s6 japonesas mas asidticas
em geral, podemos distinguir como caracteristicas generalizadas: violéncia
injustificada, luta entre maus e bons sem dar espago ao didlogo, incentivo ao
individualismo e egoismo, capacidade de obter as coisas sem o menor esforgo
e o mais facil e rapidamente possivel, contetidos sexuais inadequados. Séo
estes alguns dos valores que estes desenhos animados transmitem. Se do pon-
to de vista de transmissdo da mensagem estas séries deixam muito a desejar,
nio sdo muito melhores as técnicas de estética audiovisual utilizadas: pouco
se pode esperar de um desenho animado elaborado exclusivamente através do
computador, dando origem ao mimetismo de planos, enquadramentos e até
cenas; expressividade pouco palpavel por parte das personagens, movimentos
pouco realistas e, na maioria dos casos, sem continuagiao. Em suma, desenhos
animados semelhantes entre si, em que a dnica diferenga que lhes atribui
exclusividade é a mudanca de personagens, ja que o fio argumentativo, base-
ado numa débil linearidade de causa e efeito, é sempre 0 mesmo: bons muito
bons e maus muito maus que lutam entre si {em qualquer tipo de cendrio) para
se converterem em herois. Em seu favor, devemos reconhecer que alguns deles,
como o Digimon ou o Pokémon, registaram grandes indices de audiéncia e
geraram fenémenos de merchandising transculturais jamais previstos.

Numa nota positiva, podemos confirmar que os dados mudaram em relagéo
a década de 90 em prol de contetidos programéticos de qualidade. Assim,
actualmente, a programagio infantil em Espanha estd definida deste modo:

1. O género “desenhos animados” continua a ser maioritirio neste tipo de
programacao, com cerca de 55,61 %, pouco mais de metade do total.
Surgiram duros adversérios a este género, de um lado os caracterizados
por contetidos com imagem real {programas contentores, na sua maioria
de produgéo nacional) que abarcam 25,81%, e do outro os programas de
marionetas, como os comentados anteriormente, que correspondem a
12,97% da programacao infantil. Estes outros géneros tém vindo a ganhar
terreno ao longo destes anos num campo que parecia exclusivo do géne-
ro infogréafico. Consideramos importante sublinhar esse discreto terceiro
lugar ocupado pelas personagens do tipo marioneta porque, tal como ja
afirmdmos anteriormente, este tipo de programas dirige-se a um ptblico
muito especifico, o pré-escolar, com objectivos educativos e de entrete-
nimento muito claros.

2. A nacionalidade das produgoes infograficas e da grelha televisiva in-
fantil também mudou desde 1995. Se nesse ano a grande maioria das



Discursos e Praticas de Qualidade na Televisao 309

séries provinham do Japéo, os dados recolhidos por este projecto nos
anos de 2004 e 2005, ou seja, dez anos depois, revelam mudangas sur-
preendentes:

— Os programas de produgéo prépria, programas contentores, séries de
desenhos animados e programas importados de outros paises, mas
produzidos no &mbito nacional, estdo no topo da grelha infantil, com
41,34 % em 2004 e 41,65% em 2005.

- Seguem-se, bem préximas, as produgdes americanas (género infogra-
fico na sua totalidade), com uma percentagem de 32,11% em 2004 €
de 31,55% em 2005.

— A indtstria japonesa ficou relegada a um terceiro lugar, com evidentes
indicios de declinio ano ap6s ano: se em 2004 a programagéo de origem
nipénica era de 14,949%, em 2005 o valor reduziu para 9,98%, aproxi-
madamente menos 5%. Esta redugéo é significativa no que se refere a
qualidade programética: uma menor percentagem de séries provenien-
tes do pais nipénico, caracterizadas por niveis baixos de qualidade,
incentiva paralelamente ao consumo de outros tipos de produgdes,
provenientes de outros paises, esses cumpridores, em maior ou menor
medida, dos pardmetros de qualidade estabelecidos.

— As produtoras canadianas ocupam o quarto lugar do ranking, com
uma clara tendéncia para o crescimento: se em 2004 apenas 5,56%
das produgdes provinham deste pafs, os dados em 2005 revelam um
crescimento de cerca de 3% (com 8,10%). Seria desejavel que esta
percentagem aumentasse, visto que as produgbes provenientes deste
pais (do género infografico na sua totalidade) caracterizam-se por
cumprir, em maior ou menor grau, os pardmetros de qualidade dese-
jados: argumento cuidado com muitas ligoes morais e/ou educativas;
uma produgdo audiovisual surpreendente e invejdvel para um
desenho animado criado para o pequeno ecrd; e, obviamente origina-
lidade no argumento, dotando-o de imprevistos e surpresas, caracte-
risticas indispensaveis para que uma série seja interessante. Para
comprovarmos estas afirmag6es apenas temos de reparar na nacio-
nalidade das séries expostas neste trabalho como representativas: a
grande maioria é canadiana.

— O resto da produgéo é disputado pelas produtoras europeias: Franga,
Italia, Alemanha e Reino Unido, sendo esta tltima a melhor coloca-
da devido a sua grande contribuigdo para a grelha infantil no género
de marionetas, como ja foi mencionado (ver Gréficos 2 e 3).

Consideramos que os dados sdo positivos no que diz respeito aos contetidos
programéticos de qualidade dirigidos ao ptblico infantil. Neste sentido prevé-
-se ndo apenas uma continuagdo do crescimento das producdes canadianas,
mas também um aumento das produgdes europeias, incluindo as nacionais
e, consequentemente, uma melhoria na qualidade programética infantil
espanhola, aspecto considerado necessdrio, desejado e muito conveniente.



310 Gabriela Borges e Vitor Reia Baptista

Afravés da andlise descritiva tanto de séries e/ou programas como dos dados
oferecidos no que se refere a nacionalidade e ao tipo de imagem que caracte-
rizam a grelha televisiva infantil espanhola, pretendemos demonstrar que,
apesar de ser verdade que a grelha televisiva dirigida aos menores possui
conteddos de violéncia ou mensagens e/ou vocabulério incorrecto ou despro-
porcional, provenientes, maioritariamente, das séries de producéo asiatica,
também é possivel, porque actualmente isso existe, uma grelha televisiva onde
imperem as séries e/ou programas com contetidos educativos-formativos, com
uma produgdo audiovisual respeitdvel e além disso divertida.

Os exemplos anteriormente mencionados encontram-se na grelha televisi-
va infantil, portanto ndo estamos a falar de uma utopia mas de experiéncias
concretas que, cada vez mais, ganham terreno numa programagéo ainda mi-
noritéria.

O que se pretende com o estudo que apresentamos é fazer ver que uma
televisio de qualidade, entendida como aquela que concilia em maior ou me-
nor namero as variaveis mencionadas, é possivel. Existem exemplos claros e
actuais que o demonstram. E simplesmente uma questio de fazer com que
todos, pais, produtores, cadeias televisivas e educadores, trabalhem para o
conseguir e deixem para trds o emaranhado de acusacbes que imputam uns
aos outros numa infinidade de congressos, investigagoes e trabalhos realizados
a este respeito.

Néo é uma tarefa facil, ja que estamos perante um publico tremendamente
exigente e infiel, como bem sabem as produtoras. Mas também é o trabalho das
mesmas esforcaram-se por emitir programas de qualidade, seguindo as variaveis
estabelecidas no presente estudo. E conveniente que arrisquem um pouco
e déem espago as criagdes de produtoras nacionais, europeias, americanas e
latino-americanas, que, apesar de ndo serem tao rentaveis como as japonesas,
cuidam da qualidade da maioria dos seus contetdos audiovisuais.

Também convém que os pais, como os educadores no primeiro nivel de
socializagio dos seus filhos, ensinem as criangas a ver televisao, a escolher em
prol da qualidade da televisdo. Este é o grande desafio para o futuro: aumentar
a competéncia audiovisual das criangas. E necessério criar matérias especificas
que abordem este assunto na escola e, paralelamente, consciencializar os pais,
disponibilizando-lhes informagao mais concreta e correcta sobre os contetidos
televisivos que podem escolher para ocupar os tempos livres e de diversio dos
seus filhos.
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