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escenario

e 2 departamentos Tl de 11 personas cada uno
e Cada personatiene un rol distinto
* Consultora BI

* Problemas econdmicos en la compania

v' Rumorde que se va a prescindir de dos personas en el dpto. Tl
v EICIO estd de viaje
v Elequipo debate sobre qué dos personas son prescindibles
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. escenario

 Duracion: 4 minutos
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. Conflicto

e iQué es? Existencia de una diferencia

e ¢COmo resolverlo? Actuar como el buen médico:
* Diagnosticar el conflicto
e Realizar un pronostico
e Recetar tratamientos adecuados
e Seguir la “enfermedad”
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. Conflicto

* Deteccion: Observacion, interpretacion e intuicion

* Diagndstico: ifuente del conflicto? estructural / emocional

* Primera cura: imposicion / concesién / comprension /
negociacion

* Seguimiento y cura final
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. Buenas practicas

e Separar a las personas del problema

e Centrarse en las auténticas raices del problema
* Creatividad para la ganancia de las partes
* Criterios objetivos para la evaluacion y seguimiento

 Ser firmes, justos, flexibles, amistosos y conocernos a nosotros
mMIismos




